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* ASUNTO: POR LA CUAL SE MODIFICA LA CIRCULAR 2017-00000275 ADMINISTRACION, ACCESO Y
ENTREGA DE HISTORIAS CLINICAS o .
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Cordial saludoy

La presente tiene|como finalidad fiar los lineamientos insfitucionales respecto de las Historias Clinicas en
cuanto a; I. Contenido minimo Il. Tiempo de permanencia en los archivos del HOSPITAL Hll. Solicitud y

Acceso 1V, tétmii os de respuesta. Los presentes lineamientos seran de obligatorio cumplimiento en la

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana

 CUESTIONES GENERALES

la. ESE H‘ospita[ Universitario de“lé Samaritana como entidad vigilada por el Ministerio de Salud y

Proteccion Social| debe cumplir con la normatividad que rige lo correspondiente al Sistema Obligatorio de

1

Garantia de Calidad de Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud'
(8.0.G.C.8). ‘

! Decreto 1011 del 03 deidbril de 2006
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Dentro del componentes del SOGCS, e! punto 4 comprende lo correspondiente al Sistema de

para la Calidad. En virtud de este componente el Ministerio de Salud? expidié la regulaci an |
Historia Clinica mediante la Resolucién 1995 de 1999, modificada parcialmente por la Resoluc
2005 y la Resolucion 839 de 2017. Por tanto se hace necesario cumplir con la normatividad

materia®, adelantando de manera progresiva y de acuerdo con el presupuesto disponible la las
que sean necesarias para tal fin. '

Que en desarrollo de lo anterior y de conformidad con lo sefialado por la jurisprudencia del H.

Estado?, la presente Circular constltuye criterio de orientacion e instruccion para todo el pers on
profesional que prestan sus servicios en el HOSPITAL, en tanto tiene por objeto armonizar el ¢
normas que regulan lo relativo al tratamiento, manejo, archivo, disposicion, solicitud y tramite;de

Clinica que se crea y desarrolla al interior del H.U.S. con los procedimientos institucionales.

DEFINICION

Asi, en el marco de las anteriores dasposnc:ones se debe sefialar que la Historia Chmca es un‘
privado, obligaforio y sometido a reserva, en el cual se registran cronoldgicamente las condicjon
del paciente, los actos médicos y los demés procedimientos ejecutados por el equipo de

nformacion
elativa a la
on 1715 de
que rige la
actividades

Consejo de
al técnico o
ontenido de
la Historia

documento
es de salud
salud que

interviene en su atencion. Por lo que, dicho documento Gnicamente puede ser conocido por ferceros previa

autonzamon del paciente o en los casos previstos por la ley5 6

OBLIGATORIEDAD DEL REGISTRO

En tal sentido, debe recordarse que toda atencion en salud realizada a un paciente debe quedar registrada

en la Historia Clinica sin excepcion alguna y es necesario que el profesional, técnico y auxiliar

de la salud

que interviene directamente asuma la responsabilidad primaria def buen diligenciamiento de la_misma,
pues en esta, se registran cronotogncamente las condiciones de salud del pamente los actos|médicos y los

i
demés procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencnon:reﬂejando la

calidad cientifica y administrativa de la Institucion observando en todo momento los pnnmplos que se

enuncian en la presente Circular.

En consecuencia el Hospital debera contar con un archivo organizado de Historias Clinicas a%'atando los
~ principios contenidos en el Reglamento General Archivo expedldo por el Archtvo General de la Nacion o por

las normas que lo modifi quen 0 sustxtuyan

PRINCIP!OS

2 Hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social

3 Archivo General de Ia Nacion en los Acuerdos 07 de 1994, 11.de 1996 y 05 de 1997, Ley 594 de 2000, Acuerdo 049 de 2000 del AGNly
2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, !

__“xr

esolucion 839 de

Consejo de Estado, Seccion Segunda - Subseccion B, Sentencia del 20 de marzo de 2013 Exp. 1575-12 C.P. Gerardo Arenas Monsalve; .onsejo de Estado.

Secmén Primera. Sentencia del 27 de noviembre de 2014 Exp, 2012-00533-01 C.P, Guillermo Vargas Ayala
M nisterio de Salud, Resolucion No. 1995 de 1899 Articulo 1, Lit @)
Decreto 1543 de 1997, Articulo 33

| C] &
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Para el diligenciamiento de la Historia Clinica, el profesional de la salud constantemente debera observar
los principios queipara tal efecto se han sefialado’ en los siguientes términos:

a) INTEGRALIDAD: La historia clinica de un usuario debe reunir la informacion de los aspectos cientifi-
cos, técnic oé y administrativos relativos a la atencion en salud en las fases de fomento, promocion de
la salud, prevencwn especifica, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, abordando-
lo como un fodo en sus aspectos biolégico, psicoldgico y social, e interrelacionado con sus dimen-
siones perso al, familiar y comunitaria. ~

b) SECUENC,IA IDAD:; Los reg:stros de la prestacion de los servicios en salud deben consignarse en la
secuencial cronologica en que ocurri6 la atencion. Desde el punto de vista archivistico la historia cli-
nica es un eicpedlente que de manera cronologlca debe acumular documentos relativos a la prestacxon
de servicios ce salud brindados al usuario. ~

c) RACIONAB 1IDAD CIENTIFICA: Para los efectos de la presente resolucion, es la aplicacién de criteri-
os cientifi ros en el diligenciamiento y registro de las acciones en salud brindadas a un usuario, de
modo que eigldencxe en forma légica, clara y completa, el procedimiento que se realizo en la investi-
gacién de la§ condiciones de salud del paciente, diagnostico y plan de manejo.

d) OPORTUNIG%AD Es el diligenciamiento de los registros de atencion de la historia clinica, s:multanea 0

~ inmediatamepte despues de que ocurre la prestacion del servicio.

DILIGENCIAM Ei\ITO CLARO Y LEG]BLE

En cumplimiento |de las disposiciones expedidas por el Mmlsteno de Saluds, el dahgencxamlento de la

Historia clinicaldebera hacerse en forma clara y legible, por lo que se prohibe en su realizacion: tachones,

enmendaduras 1rterca!ac10nes espacios en blanco, siglas o abreviaciones. Cada anotacion debe llevaria
fechay hora er ia que se reahza conel nombre completo y firma del autor de la misma.

V i I CONTENIDO MiNIMO DE LA HISTORIA CLINlCA
El desarrollo y conformacuon de la Historica Clinica se compone de tres (3) partes® leldldaS dela snguaente
forma A) Ident fic c c&on del usuano, B) Reglstros especn‘” icos y C) anexos
A) IDENTIFI CACION DEL USUARIO
Sin per;uncxo d? I0s demas elementos que disponga agregar el Comité de Historia Chmca, la identificacion
del usuario que se observara en la Historia Clinica debera contener los siguientes elementos minimos:
1. Datos personales de identificacion
2. Apellidos y nombres completos del usuario

7 Resolucion No. 1993 de:l 8 de julio de 1999 Articulo 3, Ministerio de Salud.
8 Resolucion 1995 de
® Resolucién. No. 199
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3. Estado Civil
4. Tipoy nimero de documento de identidad
5. Fecha de nacimiento
6. Edad
7. Sexo
8. Ocupacion
9. Direccién de residencia
10. Namero de contacto del usuario.
11. Lugar de residencia del usuario
12. Nombre del acompafiante
13. Nimero de contacto del acompafante
14. Nombre de la persona responsable por el usuario
15. Nlimero de contacto de la persona responsable por el usuario
16. Parentesco con la persona responsable por el usuario
- 17. Aseguradora del usuario
18. Tipo de vinculacion con la aseguradora

B) REGISTROS ESPECIFICOS :
Es el espacio destinado para consignar los datos e mformes de un ttpo determmado de atencxon Los
“contenidos minimos de la informacion relativa a la atencion prestada al usuario que debe tontener el
Registro Especifico deberan guardar relacion con los contemplados en la Resolucion 3374 de 20001,
relacionados con los procedlmlentos el servicio de urgencia, de hospxtahzac&on y de medlcamentos

‘ Dentro de Ios regtstros especificos debera contemplarse entre otros el regtstro de examenes parachmcos
el cual, contendra: las imagenes diagnosticas y los reportes de interpretacion. Las i tmagenes diagnostncas
podrén entregarse al paciente indicandole la importancia de conservarlos al futuro. En caso de entregarsele
al paciente, de dicho acto se dejara una constancia que hara parte de la Historia Clinica.

D_..

C) ANEXOS .
Son todos aquellos documentos que sirven de sustento legal tecmco c1entn‘|co ylo administrativo de las
acciones realizadas al usuario en los procesos de atencion, entre otros se consideran como fal:

o Autorizaciones para intervenciones qwrurgxcas (consentimiento mformado)
Procedimientos
Autorizacion para necropsia
Declaracion de retiro voluntario
Autorizacion para el acceso a la Historia Clinica por parte de terceros.

e © e .0

19 +por a cual se reglamentan los datos bésicos que deben reportar los prestadores de servicios de salud y las entidades administradorasjde planes de benefi-
cios sobre los servicios de salud prestados.”

= € Q
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_Por regla gene
que, su acceso

to
debera retenerse
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ral
€S
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1. RETENCION Y TIEMPO DE CONSERVACION

de la directriz fijada por el Mlmsteno de Salud y Protecclon Social't; la Historia Clinica
y conservarse por el responsable de la custodia por un periodo minimo de qumce (1 5)
hartir de la fecha de la Gltima atencion. ‘

b (5) afios se haran en el archivo de gestion y los siguientes diez (10) afios en el archivo

términos se duplicaran cuando se frate de H:stonas Clinicas relamonadas a victimas de
Derechos Humanos 0 infracciones graves al Derecho Internacional Humanitario.

tener en custodia una Historia Clinica, esta llegare a formar parte de un proceso
litos de lesa humanidad y graves violaciones a los Derechos Humanos ia conservacion
utilizando para tal fin los medios que se consideren necesarios.

i ACCESOY SOLIClTUD A LA HISTORIA CLlNICA
STORIA CLINICA ‘
se debe comprender que la Hlstona Chmca es un documento con reserva Iegal por lo
de carécter restringido.

Asi, solo tendrclm
El usuarig'2 Como titular de la historia clinica

L.

2. Losfa

~igual que

cidoo

Las al
Tercer
ponde

En tal sentido,
los casos que

)
El equipo
desarr:)llc

mente|
Audito

I
mlh

se

3CCeso a dlChO expedlente Ias personas que expresamente ha dlspuesto la ley COmo son:

ares del paciente’®: ascendentes o descendientes en el primer grado de consanguinidad
su conyuge, compafiero o compariera permanente siempre que el paciente hubiese falle-

encuentra con imposibilidad de exteriorizar su consentimiento
de salud™: En el curso de la respectiva prestacion del servxmo de salud, asf como para el
de estudios y proyectos de investigacion

lUE‘
0S8

res
ad

nd

dades Judlmales y de salud en los casos que determina laley's
autorizados por el usuario'é: siempre que medie una autorizacion que lo faculte expresa-

deSIgnados por las EPS y ARL': Umcamente para la labor de audttona que les corres-
elantar en materia de facturacion. ‘

la {entrega de copia de H|stona Clinica sera (nica y exc!us:vamente al pacuente excepto en

ca la ley anteriormente senalados

Mmisteno de Salud, ﬁ

olucion 839 de 2017. Articulo 3. Refencitn y tiempos de consen/aclén documental del expediente de Ia hisltoria clinica.

12 Ministerio de Salu& Re§oluc16n 1895 de 1999, Articulo 14. 1)

13 sentencias T-158 A

14 Inidem Articulo 14.
13 \bidem Articulo 14
6 1bidem Articulo 14
17 Decreto 780 de 20

3)
8)|

de 2008 y T-343 de 2008
2 l y 23 de 1981, Articulo 33 y SS; Decreto 3380 de 1981, Articulo 23

6, Fiticulo 2.5.4.3.11; Decreto 1725 de 1999, Articulo 5. Acceso ala historia clinica

Carrera 8 No. 029 Sur. Tels. 4077075
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MODALIDADES DE LA SOLICITUD : ‘
Las personas anteriormente sefialadas podran presentar la solicitud de copsa de Ias hlstonas clinicas,
basicamente en dos modalidades: 1) de manera escrita o 2) por correo electronico. ;

1) DE MANERA ESCRITA: Se podra solicitar copia de la historia clinica mediante escntc que asi lo .

indique. f
Sin perjuicio de lo anterior, siempre que el peticionario lo autorice, la entrega dela Hisioria clinica
se podra hacer en medio magnética o via correo electronico ;
Ahora bien, la solicitud de escrita se podra presentar: a) personalmente o b) por terce ros:

i

~ a) PERSONALMENTE: Para los efectos de la presente circular, se debe comprender que la peti- -

cibn es presentada a titulo personal cuando la persona que suscnbe la petncnon =s el titular de
a historia clinica. : -

REQUISITOS
Para la presentacion de este t|po de solicitud el petlctonano debera allegar: :
- Escrito debidamente firmado donde indique expresamente la solicitud de la Hstona clinica.
Dicho escrito debera reunir los contenidos minimos de un derecho peticion ccomo son:
o Nombres y apellidos completos

 Tipo y niimero de documento de identificacion

Teléfono de contacto

Direccion de notificaciones c

Correo electronico (en el evento de haberlo mamfestado)

0 0 0 0

 ENTREGADE LA HISTOR[A CLINICA

Para la respuesta de la presente solicitud, el titular debera indicar expresamente elimedio por el
 cual requiere que se le entregue la copia solicitada: fisico, medio magnético o correo electronico

‘ i.

En el evento de haber solicitado copia fisica de la historia chnlca el petxmonano deb eré presentar
los siguientes documentos al momento del retiro: Ly
- Cédula de ciudadania original ‘ i
- Desprendible o constancia de pago en las cajas del HOSPITAL, segun el nimero de folios

nica

En el evento de haber solicitado la entrega de la historia clinica en medio magnético, &l peticionario

debera presentar los siguientes documentos al momento del retiro:
- Cédula de ciudadania original

) l ’ we et &
150 9001

S Carrera 8 No. 0—29 Sur. Tels} 14077075
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- Desprendible o constancia de pago en las cajas del HOSPITAL, correspondiente al valor del
CD.
En el evento de haber solicitado la entrega de la historia clinica a un correo lectrénico, el
peticionario debera tener en cuenta que la respuesta a la peticion se dirigira Jm?amente al
correo electrénico indicado en la pehcnon el cual, con'espondera al autorizado por el titular de
la historia clinica ; ‘ |

2) POR CORREOQ ELECTRONICO: Se podra solicitar copla de la historia chmca medxdnte Un CoITeo
electrénico que asi lo indique. -
Para tal efecto, la solicitud de historia clinica que se hublese hecho via correo ele trc nico podra
ser entregada en medio fisico o via correo electronico, segin lo sefialado en la solicit ;d
Dicha peticion podra ser presentada' a) personalmente o b) por un tercero autorizado

a) PERSONALMENTE: Se entendera que la petncron es presentada a titulo perJé)n al, siempre
que la solicitud provenga del correo indicado por el titular en la historia clinica. |-
Para la presentacion de esta solicitud, el itular debera indicar expresamente e :medio por el
cual solucnta sele entregue la copua sohc:tada fISlCO medlo magnetxco 0 correo eléc"r()nico

Para el refiro de la copna por cada uno de los medlos ya mencionados, se debera tener en
_cuenta los mismos requisitos sefialados para el refiro de las peticiones presentada> en medio
: escnto

b) POR UN TERCERO AUTORIZADO: Se entendera que la peticion es presentadaipor un terce-
o cuando el correo no corresponda al sefialado en los datos de identificacion que reposan en
" la historia clinica del paciente '

REQUISITOS L
Para la presentacion de este tipo de solicitud el peticionario debera indicar en el ¢orreo:
- Una peticion expresa donde solicite copia de la hlstona clinica. En dlcha salicitud el peti-
cionario debera indicar; o
o Nombres y apellidos completos
o Tipo y nimero de documento de identificacion
o Teléfono de contacto
o Direccién de notifi caciones
o Correo electronico ;
Por otra parte con dscho correo el pehcnonano debera adjuntar

- Autorizacién legible y debidamente firmada en ongmal por el txtular de la historia clinica
donde, igualmente, se indique expresamente si el peticionario fue autorizada: pclra sohcﬁar
copia total o parcial. Si es parcial determinar los apartes necesitados.

o %
Carrera 8 No. 0 — 29 Sur. Tels|:4077075
www.hus.org.co ‘




[TOSPITAL UNIVER Sl'f RIO
DE LA SAMARITANR

Empresa Social del Esfado

05GIS17-V3 | |

- Dgsprendlble o constancia de pago en las cajas del HOSPITAL, correspondiente al valor
del C

En el ev énto de haber solicitado la entrega de la historia clinica a un correo electrénico, el
petlmorgaro debera tener en cuenta que la peticion solo podra ser dirigida a la direccion de correo
que reposa en la historia clinica, la cual, correspondera a la del fitular de la misma.

b) PC’Rfi TERCEROS: Para los efectos de la presen’ie circular, se debe comprender que la peti-

cion &s presentada por un tercero, cuando la persona que suscribe la peticion es otro diferente
al fltu ar que se menciona en la correspondiente historia clinica.

REQUIS[TOS ~

Para a presentacion de este tipo de sohcltud el peticionario debera allegar

i—; crito debidamente firmado donde indique expresamente la solicitud de la historia clinica,
Dicho escrito debera reunir los contenidos minimos de un derecho peticién como son:

o Nombres y apellidos completos

o Tipo y nimero de documento de |dentmcamon

o Teléfono de contacto

o Direccion de notificaciones

o Correo electronico (en el evento de haberlo manifestado)

- | Autorizacion legible y debidamente firmada en original por el titular de la hlstona clinica
| dobnde, igualmente, se indique expresamente si el peticionario fue autorizado para solicitar
| copia total o parcial. Si es parcial determinar los apartes necesitados

- ‘Fotocopxas legibles de la cedula de ciudadania tanto del paciente como del tercero autorizado.

Sy

~ EN T&\EGA DELA HISTOR!A CUNICA

¢ i

Paralja a respuesta de la presente solicitud, el fitular debera mdlcar expresamente el medio por
el cQal requiere que se le entregue la copia solicitada: fisico, medio magnético o correo
electronico

En éx evento de haber solicitado copia fisica de la historia clinica, el pehmonano debera

p eseptar los siguientes documentos al momento del re’nro

- | Qédula de ciudadania original

- esprendlble o constancia de pago en las cajas del HOSP!TAL seglin el nimero de folios
‘ lqdlcado por la oficina competente para fa expeducnon de la reproduccuon de la Historia cli-

njca ;

"1

En 6| evento de haber solicitado la entrega de la historia clinica en medio magnético, el

peticj onario debera presentar los siguientes documentos al momento del retiro:
- | @édula de ciudadania original

Carrera 8 No. 0.=29 Sur, Tels. 4077075
L eyyol ~ wwwhus.org.co W,,\f
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- |F

Para

stocopias legibles de la cedula de ciudadania tanto del paciente como del tercero autori-

zado

a presentacion de esta solicitud, el titular deber4 indica expresamente el medio por el

cual solicita se le entregue la copla solicitada: fisico, medlo magnético o correo electronico

Para
requ

-

Q

»J

itos sefialados para el retiro de las historias clinicas solicitada por terceros cuando la

pet icimn se hubiere hecho por escrito.

PETICIONES F'OR AUDITORES DE EPS Y AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES

El caracter res =rv do de la Historia Clinica no seré oponible a las autoridades judlmales leglslatlvas nia

las autoridades a"
para el debido aje

iministrativas que siendo constitucional o legaimente competentes para ello, los soliciten

reicio de sus funciones. 18

En tal sentido! uha vez se recepcione una orden judicial 0 administrativa, de una autoridad que se

encuentre Iegalni
sefialado.

snte facultada para dicho fin, la solicitud debera ser resuelta en la forma y termino

 Las EPS del régi
sistema general d

le entrega de la historia chmca sohcctada se debera tener en cuenta los mismos

men subsidiado o contributivo o ARL, como entidades admtmstradoras de recursos del

b seguridad social en salud, tienen derecho a acceder a la historia clinica y sus soportes,

dentro de la |abor

de auditoria que le corresponde adelantar, en armonia con las dlSpOSlCIOﬂGS generales

; ,que se determ;hen en materia de facturacnon 19

De nmguna mane
la auditoria en ter "

CONDICIONES !

Cuando el pacien

ase podra autorizar el ingreso de los auditores de las EPS 0 ARL con fi fines dlferentes a
as de facturacion.

SPECIALES

e hubiera fallecido, la peticion podra ser presentada por. los. famlhares del mismo hasta el

primer grado de ¢

En igual sentido,/se debe entender que, en el caso de los pacientes con incapacidad para exteriorizar su
posibilidad de presentar la sohcutud de historia clinica a titulo personal se extendera, en
pecto de sus famlhares hasta el primer grado de consanguinidad, asi como su compafiero

consentimiento, 12
igual sentido re

o)

2]

hnsanguinidad, asi como su compaiiero o compariera permanente y su conyuge.

18 (o0 1437 de 2011, arilo 27

19 Degreto 780 de 2016, a(rtlculo 254311

Carrera 8 No. 0= 29 Sur. Tels. 4077075
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0 compaiiera permanente y su conyuge.

Con lo anterior, se debe entender solo cuando el paciente hubiese fallecido o en el evento de encontrarse
en un estado de incapacidad manifiesta, por el cual, subsista la imposibilidad de exteriorizar su

consentimiento, la peticion podra ser presentada por:
Padre del paciente

Madre del paciente

Hijo del paciente

Hija del paciente

Esposo de la paciente

Esposa del paciente

Compafiero permanente del paciente
Compariera permanente del paciente

REQUISITOS PARA LA SOLICITUD Y RETIRO DE LA HISTORIA CLINICA

DOCUMENTOS DE LA SOLICITUD

En el caso del paciente fallecido, la solicitud debe contener de manera expllcxta la finalidad p

requlere la Hlstona Clmlca y con la misma se debera allegar.

- Registro civil de defuncion con vigencia no mayor a treinta (30) dias.

ara la cual

- Documento vigente no mayor a 30 dias de expedicion que certific que el parentes_cc como (re-

gistro civil de nacimiento, registro cwnl de matnmomo declaracnon extra lelClO er‘: caso de ser

~ compafiero (a) permanente).

- Carta de solicitud firmada por el solicitante especificando lo que necesita y su f inalid

- Fotocopia del documento de identificacion personal del solicitante Ieglble‘ .

Si el paciente es un menor de edad los padres deben soficitarla presentando:
- Reglstro civil de nacimiento en caso que el menor tenga de 0 a 7 afios de edad,
- sielmenor es de 7 a 18 afios se debera presenter tarjeta de identidad.

Si el paciente se encuentra hospntahzado, la copla de la historia sera entregada hasta cuando
egreso de la Institucion, a menos que el paciente lo solicite, en dicho caso se le hara entrega d

%

ad.

se haga el
ol resumen

parcial a la fecha de su solicitud, teniendo en cuenta tzempos de entrega dispuestos por estal Institucion

que son maximo de diez (10) dias habxles

Cuando el paciente presente inconsciencia transitoria y se encuentre Hospitalizado en nuesira

Institucion,

el medico auditor de nuestra Institucion, basado en la Historia Clinica procedera a verificay el estado

mental del paciente expidiendo certificacion donde conste que el mismo no es apto par;a

despachar

autorizacion y se procedera a realizar entrega de manera personal al solicitante en los térm pos‘ previstos

@
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en esta circular

Si el paciente presenta mconsc&encna total y defi nmva de acuerdo a patologla se ejecutara el paso de
verificacion anterior por parte del médico auditor o en su defecto el familiar o conyuge presentara sentencia
judicial de lntercTcmon que acredite |ncapac1dad total y se expedlra Historia Clinica de acuerdo a
lineamientos en esta circular. ;

En estos even os donde el pac;ente se encuentre con inconsistencia’transitoria o inconsciencia total y

definitiva con Ia solicitud de historia clinica el peficionario debera allegar: :

- Docu ento que certifique el grado de parentesco como (registro civil de nacnmlento, reg:stro
civil dp matrimonio, en el casode la Umon mantal de hecho) expedido con termino no mayor a
30 dlas

DOCUMENTOS ] : ‘
Para cualquiera de los eventos antes sefialados y siempre que la solicitud de !a historia clinica se hub:ere
hecho para entredar en fisico o medio magnético, el petlcxonano debera presentar.
- CedulL de ciudania original
- Desptfndlble o constancia de pago en Ias cajas del HOSPITAL segun el numero de folios in-
dlcad por la oficina competente para la expedlmon de la reproduccion de la Historia clinica

" COSTODE LA RZL-‘.PRODUCCION.

EXPEDICION ENIFISICO

~ Siempre que eix Ia solicitud de la Historia Clinica se indique la necesidad de entregarla en medio ﬁsxco el

peticionario debera cancelar previamente el costo de su reproducmon ;

2 Cl N ($100) PESOS MCTE por ho

nara la reproduccion de la informacion se debe realizar en los puntos autorizados por el
cho fin.

El pago y tram 'teg
HOSPITAL para q

Una vez el p=tm|onano presente el recibo de comprobante de pago correspondiente al numero de
fotocopias requeridas adjunto a la solicitud, la ESE Hospital Universitario de La Samaritana procedera a la
entrega de lo sohc itado. ‘

EXPEDICION :N MEDIO MAGNETICO

Siempre que en lc solicitud de la Historia Clinica se indique la necesidad de entregarla en medio magnético
(CD), el petimo nano debera cancelar previamente el costo de su reproduccion.

S Carrera 8 No. 0=29 Sur. Tels. 4077075
YR “hoyyo!l www.hus.org.co
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El costo por la reproduccion de la historia clinica sera de CIN
de los CD requeridos.

5.000) MIL PESOS MCTE Zp F cada uno

El pago y tramite para la reproduccion de la informacion se debe realizar en los puntos autorizados por el

HOSPITAL para dicho fin.

[y

Una vez ¢l peticionario presente el recibo de comprobante de pago correspondiente al n
requeridos a la solicitud, la ESE Hospital Universitario de La Samaritana procedera a la
solicitado.

IV.  TERMINOS PARA LAS RESPUESTAS:

El término para la entrega de la Historia Clinica a particulares siempre que la misma hubigse sido|'s

- P i
-

mero de CD

trega de lo

olicitada para

entregar en medio fisico se debera hacer dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la presentacion de la

solicitud.20

Cuando la solicitud la hubiese hecho una autoridad judicial o administrativa que se encuentre debidamente facultada

para dicho fin, la entrega debera hacerse bajo las especmcacmnes que esta lo solicite y dentro del té rm'

en el ofi cno que asf lo indique.

no ‘sefialado

Sin perjmcxo de lo antenor para el tramite de respuesta a tutelas, demandas 0 contestacnon de de ardas, en que

ta debidamente foliada junto con su correspondiente auditoria y/o trascripcion y firma del médico que
cripcion ylo como la Oficina Juridica lo solicite y en el término que esta establezca atend:endo lap
orden judlctal

~haga parte activa o pasiva la entidad el area competente debe remitir a la Oficina Juridica la Historia Cli
jreqhza la trans-
evalencxa de la

Nica comple-

Finalmente, para respuesta a derechos de pet:cxon y sies necesano el apoyo de Ia Oficina Jurldlca se

parametros establecidos en el parrafo anterior.

Atenta‘mente,

JAVIER FERNANDO MANCERA GARCIA
Gerente

Visto Bueno; Oficina ca HUS

20 Decteto 2106 de 2019, Ariculo 102

www.hus.org.co
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
‘DE LA SAMARITANA |

Empresa Social del Estado

RESOLUCION NUMERO ~ [:. 028 DE 2011
(17 ENE 201 B

“Por medio de la cual se reglamenta el cobro de las copias simples, certificados y/o
constancias, copias autenticadas de documentos e informacion publica que
reposan en la Institucién”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA, en ejercicio de sus facultades legales, en
especial de la%’que le confieren la Ordenanza 072 de 1996, el Acuerdo 020 de 2005

-| expedido por la Junta Directiva de la ES.E. Hospital' Universitario de la Samaritana, el
. Decreto Departamental 0301 de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Constitucién Politica dispone que toda persona tiene derecho
a formular peticiones respetuosas a las autoridades y a recibir pronta resolucién a las
mismas. o - D , IR

Que -el articulo 74 de la Carta Politica sefala que toda persona tiene derecho a
acceder a los documentos publicos salvo los, casos previstos en la Ley.

Que la Constitucién Politica considera como Derecho Fundamental el Derecho a la
Informacién y dentro de este se incluye el acceso a los documentos publicos sin
reservay a obtener copia de los mismos.

Que el numeral 9 del Articulo’96‘de_;lja, Carta Magna sefiala que es un deber de |a

persona y del ciudadano con,trib‘uiyr_'; en los g‘astfgs y financiamiento del Estado en
condiciones de justicia yequidad. ' % oo

Que el Articulo 12 de Ia Ley 57 de 1.985 sefala que “Toda persona tiene derecho a consultar los
dpcumentos que reposen en las oficinas publicas y a que se le expida copia de los mismos, siempre que
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Que por medio de la Ordenanza 075 expedida el 22 de diciembre de 2010, exceptua
- a las Empresas Sociales del Estado del Departamento de Cundinamarca a aplicar lo
relacionado a las Estampillas Pro-desarrollo, Pro-Hospitales Universitarios de
Cundinamarca, Pro-Cultura y Pro Electrificacion; es decir, se exceptia de cumplir
con el cobro, recaudo y transferencia de los valores a recaudar por concepto de
Tributos Departamentales de los tramites que se gestionan. ante la Administracion
Departamental dentro de los que se incluyen tramites de solicitud de copias simples,

certificados y/o constancias, copias autenticadas de documentos e informacion
publica.

Que-el articulo 24 del Codigo Contencioso Administrativo permite a los funcionarios

encargados de autorizar copias, fijar una tarifa para el cobro de las copias solicitadas
a la Institucion.

Que la normativa anteriormente sefalada prescribe que el valor a cobrar por la
expedicion de copias no puede exceder el costo de la reproduccion y que los mismos
deben ser cubiertos en su totalidad por el particular solicitante.

Que la tarifa de expedicidn de las copias se debera ajustar al inicio de cada
anualidad con el fin de ajustarlo al valor de los costos de reproduccion en
concordancia con lo sefialando en el Cédigo Contencioso Administrativo. ‘

En mérito de expuesto,
. RESUELVE:

Articulo 1.- Fijar en ia suma’de ' CIEN PESOS ($100.00) MCTE " la tarifa por
concepto de expedicion de cada copia simple ‘que se expida: previa autorizacion
del funcionario encargado de la custodia de los documentos de los cuales se
 solicite su reproduccion. pkilichiolihc itk bbb L

Articulo 2.- Fijar en la suma de MIL QUINIENTOS PESOS ($1.500.00) MCTE Ia
tarifa por concepto de cada copia autenticada que se expida; previa autorizacion
del funcionario encargado de la custodia de los documentos de los. cuales se
solicite su reproduccion. , : ‘
Articulo 3.- Fijar en la suma de CINCO MIL PESOS ($5.000.00) MCTE por
concepto de cada certificacién y/o constancia expedida por un servidor publico
vineulado con la Institucion. . c
Articulo 4.- El recaudo de estos valores lo' redlizara la Tesoreria del Hospital por
intermedio de la caja ubicada en el Servicio de Urgencias. )

Articulo 5.- Las tarifas aqui fijadas se pagafén sin excepcion alguna de
conformidad con lo dispuesto en lqs articulos. 12 al 25 de la Ley 57 de 1985.
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Articulo 6.- Los valores fijados en'la presente resolucion; se revisaran anualmente
y mediante acto administrativo motivado - se sefalaran las nuevas tarifas si asi se
considera. SR RIS LTI R T P PR AP AP e

Articulo 7.- Sera responsabilidad del Jefe de cada area bien sea administrativa y/o
asistencial, hacer conocer a sus subalternos los contenidos de la presente
Resolucion, la cual se debera exhibir en lugares visibles al publico y a los usuarios
de la institucion. LT T

Articulo 8.- La presenté resolucion rige a pértir su fecha de éxpedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

SRR

L Ty

: ST DR S N TR I 3,.,‘,,‘4,‘,.’{‘ KT IO LRI IS D R
S b g/ZGERMAN AUGUSTO GUERRERO GOMEZ
D z SRR Gerente - ‘
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

e i . EERRGR AN S0 P P S
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Dada en Bogota, D.C.,a 17 ENE 2011 . :
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